


公共住房資格與申請

1. 誰有資格申請公共住房?

住房辦事處負責根據資格與需要， 

為住在維多利亞州的低收入人士提供 

適當、廉宜和安全的住房援助。 

2. 一般資格要求 

申請公共住房必須符合以下所有一般 

要求。

注意：這些要求適用於一般等候名單或 

“排隊”(“Wait-turn”)名單(第4部份)。如果急需 
住房，則需要滿足額外的要求。 

您必須為澳洲公民或永久居民 

• 如果您持有臨時保護簽證(785、 

786、447、451類別)，也可能獲得 

住房。 

• 獲得擔保的移民亦可申請住房，但必須

提供由移民及多元文化事務部(DIMA) 

出具的信函，說明擔保安排條件， 

包括到期日。如果擔保安排到期或 

失效，或者獲得擔保的移民具有獨立 

收入，則不可獲得住房。 

您必須具有獨立收入

如果Centrelink收入是家庭每位成員 

獲得的唯一收入，那麼即使總收入 

可能超過資格限額，您的家庭仍可視為 

符合資格。

若需瞭解適於自己情況的確切限額， 

請與當地住房辦事處聯絡。 

一般而言，住房辦事處會評估所有的收入

來源，但不包括澳洲助學金(Austudy) 

貸款、照顧者津貼、托兒福利金之類 

的收入。

您不得擁有讓您有能力負擔其他形式的 

長期住房的資產

所有家庭類型的一般資產限額為 

30,000元 (如果您需要在住房中安裝 

助殘改建設施，資產限額則最多為 

60,000元)。

持有的現金、股票、物業等都包括在 

此項評估中。

傢俱和汽車等個人物品不包括在此項評

估中。

注意：以上數字可能發生變化，因此僅可作 

為一般參考。

您必須住在維多利亞州

但是，如果您屬於以下情況之一， 

住房辦事處將接受您的申請： 

• 獲得在維多利亞州就業的機會

•  以前是維多利亞州居民

• 需要回到維多利亞州與家人團聚

• 出於醫療原因需搬到維多利亞州

• 逃離家庭暴力

如果您的年齡為17歲以下

您的申請必須先經過住房服務經理同意，

才可排在等候名單上。

必須付清對住房辦事處的所有債務 

這些債務包括您可能欠付的租金、 

證金貸款計劃的貸款或維修費。 

• 如果您是債務方之一，您祇需償還 

自己所欠的債務部份。

• 如果已被宣佈破產，您可以申請公共 

住房。 

注意：如果您認為自己情況特殊，即使有欠付 

的債務，也可能獲得住房。如果您認為自己 

的情況應獲特殊考慮，就應該向當地社區法律 

中心尋求建議。特殊情況包括：申請人為 

家庭暴力的受害人，申請人因患有已確診或 

未確診的精神病而導致負債，或者申請人為 

已經接受過康復治療的前吸毒成癮者。 

如果屬於以下情況，所有申請人必須從 

先前租約終止日期起等12個月後， 

才可排在等候名單上：

• 住房辦事處對違反租約的情況(租金

欠款除外)獲得一項‘佔有令’(Order of 

Possession)；或者

• 因為您的危險行為或惡意破壞行為而對

您發出‘立即搬離通知’。

在12個月後，您必須出示行為已經改變 

的證據，然後才可批準您的住房申請。 

注意：如果住房辦事處申請一項命令但未獲 

批準，或該命令被成功地提出反對，那麼 

十二個月的排除期限就不適用。如果您 

認為自己屬於特殊情況，請向當地社區法律 

中心諮詢。



3. 我如何申請公共住房?

如果您認為自己符合公共住房標準， 

請與當地住房辦事處聯絡並索取一般 

住房申請表。請填寫申請表並交給當地 

住房辦事處。 

4. 什麼是排隊名單?

如果您符合公共住房的所有要求，就可 

排在一般等候名單上，這份名單稱為 

排隊名單。

注意：由於對公共住房的需求量很大， 

您在遞交申請後可能需要等數年才可獲得 

公共住房。 

5. 如果我急需住房怎麼辦?

如果您急需住房或有特殊情況，您可能 

有資格申請早期住房。早期住房有四種 

等候類別，每種類別都有自己的一套 

要求。這些名單和要求如下：

• 反覆性無家可歸 (第1類)：如果您具有 

無家可歸的歷史或面臨長期無家可歸 

的風險，您在獲得公共住房方面就具 

有最高優先權。 

• 臨時搬離：如果您已住在公共住房， 

而後(在通知住房辦事處後)搬入了康復

或暫息照護機構、養老院或監獄， 

在您離開住房辦事處住房最多兩年 

時間內，您可以申請重新獲得住房， 

但不會馬上重新獲得住房。 

• 支持性住房 (第2類)：如果您具有較高的

支持需要，並且住在不適合的住房中，

或者由於身體殘疾而需要對自己的住房

進行重大改建，您就有資格排在此類等

候名單上。 

• 特殊住房需要 (第3類)：如果您的住房 

因為不穩定 (如過渡性住房或危房)、 

不合適(如過度擁擠)、不安全(如家庭 

暴力)等原因而變得不適合居住， 

或者您有緊急醫療需要，您就有資格申

請早期住房。 

註1：如果您是土著或托利斯海峽島民， 

您可能有資格排在維多利亞州土著租賃住房 

等候名單上。

註2：對早期住房等候名單有各種不同要求。 

如果您認為自己符合其中某一類別的資格， 

請與當地住房辦事處聯絡。

6. 您對自己的住房有什麼選擇?

您對所提供的公共住房沒有太多選擇， 

但可以提出以下要求：

• 住房大小：住房辦事處將為您提供 

大小足以適合家庭每位成員居住的住

房。年滿十八歲的個人有資格獲得 

自己的臥室。除非性別不同，否則 

兒童通常共用一間臥室。出於醫療 

原因可提供額外的一間臥室－如用於 

存放醫療設備，供二十四小時照顧者 

使用，申請人已懷孕，或者申請人為 

非監護家長的情況下。

• 特殊地點要求：您不能選擇特定的 

郊區或公寓樓居住，但可以提出 

一般地區的住房要求，包括幾個 

郊區。

• 特殊住房要求：如果您患有殘障 

並且需要特殊住房，如可供輪椅 

出入的住房，請告知住房辦事處。

註1：如果您有特殊醫療需要，就可要求住在 

某一特定地區。例如：您由於自己的病情而 

需要住在醫生附近。

註2：如果出於醫療原因而要求某一特定 

地點的住房，您需要填寫一份醫療/護理評估

表，該表可向當地住房辦事處索取。

註3：此外，如果受到家庭暴力或身體暴力，

Centrelink付款可能受到影響，或者某一 

地點可能重新引發吸毒行為，住房辦事處 

也會考慮住房地點的要求。

7. 我要等多長時間?

根據您排在哪類等候名單上，公共住房 

的等候時間各不相同。一般而言， 

您在申請上提出的要求越多，申請所需 

時間就越長。排隊名單上的申請人從 

申請開始可能需要十二年左右才能 

獲得住房。早期住房的申請人需要等待 

兩年左右。 

注意：等候時間長短隨各種情況而不同。

8. 提供住房

排隊申請人

排隊申請人能夠獲得最多兩次有效的住房

提供機會。如果申請人拒絕接受兩次 

有效的住房提供機會，他們的申請就會 

從等候名單上取消。 

早期住房申請人

早期住房申請人祇可獲得一次住房提供 

機會。如果申請人拒絕這次住房提供 

機會，他們的申請將轉到排隊名單上， 

並將再獲得一次住房提供機會。如果 

申請人拒絕接受兩次有效的住房提供 

機會，他們的申請就會從等候名單 

上取消。 

9. 我怎樣知道住房提供機會 
是否“有效”?

如果屬於以下情況，住房提供機會 

就為有效：

• 住房位於申請人的優選地區之一；

• 住房結構和臥室數目符合住房大小 

標準；而且

• 住房符合任何特殊住房或地點要求 

注意：如果您因為住房不符合自己的特殊地點 

或住房要求而拒絕接受住房提供機會， 

您有28天的時間提供要求不同住房的文件。 

10. 推遲申請

如果早期住房申請人住院治療、暫時 

住在養老院或康復機構或者入獄， 

則可推遲並保留其早期住房資格最多 

三個月的時間。

11. 接受所提供的住房 

一旦您接受所提供的住房，就需要簽署 

一份《住宅租賃協議》。這份協議意味 

著您現已成為租戶，並具有某些法定 

權利和責任。 
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住房辦事處

如果您需要住房辦事處解答問題或者希望獲得

援助推薦。

電話：1300 650 172

www.housing.vic.gov.au

維多利亞州民事及行政特別法庭

如果您需要找特別法庭或者有人將您告到

特別法庭。

電話：03 9628 9800 (1800 133 055)

www.vcat.vic.gov.au

社區法律中心聯合會

向最近的社區法律中心尋求法律建議。

電話：03 9654 2204

www.communitylaw.org.au

住房辦事處－住房申訴辦事處

如果您希望對住房辦事處做出的決定提出

申訴。

電話：03 9616 7426 (鄉村致電者：1800 807 702)

維多利亞州調查專署

如果您希望對住房辦事處做出的決定提出投訴。

電話：03 9613 6222

www.ombudsman.vic.gov.au

PILCH 無家可歸人士法律講習班

如果您是無家可歸人士，並且在與住房辦事處打

交道時需要援助。

電話：03 9225 6684

www.pilch.org.au

機會均等委員會

如果您認為自己受到住房辦事處的歧視，機會均等

委員會可免費提供建議。

電話：03 9281 7100 (1800 134 142)

www.eoc.vic.gov.au

租戶協會

免費提供住房方面的法律建議。

電話：03 9416 2577

www.tuv.org.au

援助機構


