


租金退款與補貼

租金退款

1. 什麼是租金退款?

設立租金退款是為了使住房更為廉宜。

作為公共住房租戶，您可以申請支付 

比市場租金更低的租金。租金退款是 

指您支付的住房租金與市場租金之間 

的差額。實際退款金額取決於您的 

家庭收入。 

2. 如何申請租金退款?

您可以填寫退款租金申請表並交給當地 

住房辦事處來申請租金退款。

您需要提供有關住在物業中的每個人的 

存款和資產的資料和文件。如果提交 

申請時未附上所需的全部文件，那麼 

祇有在提供所有必需的文件後， 

您的申請才會予以考慮。 

3. 需要哪些文件?

提交申請表時必須附上所有家庭成員的 

全部收入來源的文件。您需要提供的 

文件類別取決於收入來源情況。 

以下提供的是一般性信息。 

每位家庭成員必須提供：

• 收入報表–這可以是Centrelink最近 

發出的信函，也可以是您的僱主出具 

的十三週薪資報表。

• 資產報表–這可以是銀行存摺複印件，

也可以是最近的對帳單。此外， 

如果您有其他任何資產或投資， 

也必須提供相關的詳細資料。 

在以下情況下，您需要提供額外資料：

• 新增家庭成員或受撫養人

• 領取工資

• 領取Centrelink付款

• 領取退伍軍人事務恤金

• 屬於自僱人士

• 領取澳洲助學金或土著人士助學金

• 獲得投資和存款利息

• 領取子女撫養費 

• 獲得邊緣福利或工資犧牲(Salary 

Sacrifice)等實物付款

4. 如何計算租金退款? 

退款是根據家庭的應稅總收入來計算的。

退款租金按家庭收入的25%來計算。 

住房辦事處將考慮大多數收入類別。 

但如果您領取藥品津貼等特定用途的 

收入，此類收入通常不包括在計算 

範圍內。

住房辦事處評估租金退款時所採用的 

部份收入(並非全部)稱為‘應稅收入’， 

以下是應稅收入的例子： 

• 養老金

• 尋求庇護者補助

• 澳洲助學金、土著人士助學金， (如果

領取者已將部份澳洲助學金資格換為 

貸款)

• 澳洲退伍軍人配偶津貼

• 照顧者補助金(以前稱為照顧者恤金)

• 家庭津貼(僅指超出最低數額的部份) 

• 從基金或資產(包括房地產)中獲得的 

收入

• 養育子女補助金(夫婦)

• 養育子女補助金(單身) (以前稱為 

單親家庭補貼)

• 配偶津貼

• 大學教育撥款與資助基金

• 退伍軍人事務恤金

• 戰爭遺孀補助金

• 贏益

• 工傷保險和交通事故委員會(TAC)付款 

–收入損失部份(TAC)殘障年金福利金 

為非應稅收入

• 青年津貼

未包括在租賃評估中的青年津貼收入 

稱為‘非應稅收入’，包括： 

• 退伍軍人事務部支付的充足支付 

能力補助金

• 澳洲助學金貸款 

• 養育子女基本補助金(夫婦)– 

家庭稅補助金B部份

• 照顧者津貼(以前稱為兒童助殘津貼 

與居家津貼)

• 托兒福利金

• 18歲以下住戶的收入

• 一次總付賠償付款(除非此付款包括 

工資損失部份)

• 最低數額的家庭津貼(以前稱為基本 

家庭補助金)–家庭稅補助金A部份



• 孤兒補助金(18歲以下)

• 藥品津貼

• 不能變現或取出的退休金基金和 

終生年金

• 戰爭助殘恤金

• 以勞動換福利補貼

• 青年助殘補貼

注意：有關其他應稅與非應稅收入類別詳情， 

請向住房辦事處查詢。

5. 情況改變 

如果您的收入與資產情況發生任何改變，

必須盡快通知住房辦事處，以便重新 

評估您的租金退款。

情況改變包括：

• 就業或失業帶來的收入改變 

• 新增家庭成員

• 失去一位家庭成員

• 家中子女年滿13、16、18或21歲

• 子女撫養費增加

注意：如果您的收入不穩定，您應該每十三週 

重新申請，這樣就可更改退款金額。 

6. 租金覆查

如果您領取租金退款，住房辦事處將在 

以下情況下進行覆查：

• 自動覆查：在Centrelink和退伍軍人事務

部改變恤金、福利金和津貼水平時， 

租戶領取的退款租金就會自動得到 

覆查。 

• 市場租金覆查：市場租金每年都要覆

查。如果市場租金改變，退款租金就會

自動相應調整。根據《住宅租賃法》的

規定，必須向您發出通知後，增加的 

租金才能生效。您可以選擇對改變提出

異議(請參閱《對住房辦事處決定 

提出申訴》須知)。 

• 年齡覆查：如果家中孩子年齡達到 

13、16、18或21歲，就要進行租金 

覆查。 

• 聯絡覆查：這是指對家庭退款租金 

進行定期覆查(通常每年一次)，以確保

家庭領取適當的租金退款。 

注意：住房辦事處會向您發信通知將要覆查 

您的租金退款。您務必要回復此信。如果您 

沒有提供信函中要求的資料，住房辦事處 

將取消您的租金退款。 

7. 對有關租金退款的決定提出申訴 

如果您的租金退款申請未被接受，或者您

對退款金額或任何改變不滿，您有權採用

住房辦事處的內部申訴程序提出投訴。

注意：欲知申訴方式詳情，請參閱《對住房 

辦事處決定提出申訴》須知。

租金補貼

1. 什麼是租金補貼?

租金補貼是指在有限情況下為租戶提供撥

款或付款來減少一定時間內的應付租金。

租金補貼祇能在某些情況下提供，因此 

與租金退款有所不同。

2. 誰有資格獲得租金補貼?

在以下情況下，公共住房租戶有資格 

獲得租金補貼。

火災損壞：如果您的物業遭到火災 

損壞，而且： 

• 損壞降低了物業的用途(如烹煮或熱

水)；而且 

• 您選擇留在物業中或搬到朋友住房中，

並且未給住房辦事處招致任何費用；

• 損壞物業的修復工作將在六週內完成。 

水損壞/洪水：如果物業遭到損壞， 

而且：

• 損壞降低了物業的用途(如烹煮或 

熱水)；而且

• 您選擇留在物業中或搬到朋友住房中，

並且未給住房辦事處招致任何費用；

• 損壞物業的修復工作將在六週內完成。 

住宅區改造：如果住房辦事處對您的 

物業進行升級改造，並且： 

• 改造作業降低了物業的用途(如烹煮 

或熱水)；

• 改造作業將在六週期限內完成；

• 沒有提供社區公寓房供租戶使用。 

住戶聯絡員：如果您是住戶聯絡員， 

並且住在老年人住宅區，就有資格 

獲得補貼。

住戶照管員：住戶照管員是住房辦事處 

僱用的清潔員，並且住在公共住房 

房地產中。住房照管員有資格獲得 

全額補貼，包括服務費，並在適當情況 

獲得停車位。

百齡租戶：如果您的年齡達到一百歲， 

就有資格獲得全額租金補貼。 

VCAT裁決：維多利亞州民事及行政特別 

法庭可命令對租金帳戶進行扣款或存款，

以便從租金帳戶中扣減或增加一定金額，

或減少或增加一定數額的租金。 

3. 補貼數額

租戶有資格獲得最多為租金數額的100% 

的補貼，但時間不超過六週。租戶與 

住房辦事處可協商決定補貼數額。

在某些情況下，補貼可包括服務費。

住戶聯絡員、住戶照管員和百齡租戶 

也有資格獲得停車位。
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住房辦事處

如果您需要住房辦事處解答問題或者希望獲得

援助推薦。

電話：1300 650 172

www.housing.vic.gov.au

維多利亞州民事及行政特別法庭

如果您需要找特別法庭或者有人將您告到

特別法庭。

電話：03 9628 9800 (1800 133 055)

www.vcat.vic.gov.au

社區法律中心聯合會

向最近的社區法律中心尋求法律建議。

電話：03 9654 2204

www.communitylaw.org.au

住房辦事處－住房申訴辦事處

如果您希望對住房辦事處做出的決定提出

申訴。

電話：03 9616 7426 (鄉村致電者：1800 807 702)

維多利亞州調查專署

如果您希望對住房辦事處做出的決定提出投訴。

電話：03 9613 6222

www.ombudsman.vic.gov.au

PILCH 無家可歸人士法律講習班

如果您是無家可歸人士，並且在與住房辦事處打

交道時需要援助。

電話：03 9225 6684

www.pilch.org.au

機會均等委員會

如果您認為自己受到住房辦事處的歧視，機會均等

委員會可免費提供建議。

電話：03 9281 7100 (1800 134 142)

www.eoc.vic.gov.au

租戶協會

免費提供住房方面的法律建議。

電話：03 9416 2577

www.tuv.org.au

援助機構


