


1.	 Khaùng caùo laø gì?
Neáu quí vò nghó raèng Vaên Phoøng Gia Cö ñaõ 
ñöa ra moät quyeát ñònh thieáu coâng baèng, 
khoâng chính ñaùng hay thieân vò moät ngöôøi 
naøo ñoù, quí vò coù quyeàn ‘khaùng caùo’ laïi quyeát 
ñònh naøy, coù nghóa laø yeâu caàu hoï phaûi taùi cöùu 
xeùt laïi quyeát ñònh naøy. 

2.	 Ai coù theå khaùng caùo caùc quyeát 
ñònh cuûa Vaên Phoøng Gia Cö?
Quí vò coù theå khaùng caùo neáu quí vò:

•	Ñaõ noäp ñôn xin gia cö coâng coäng; hoaëc
•	Ñaõ noäp ñôn xin trôï giuùp tieàn theá chaân; 

hoaëc
•	Hieän laø moät ngöôøi thueâ nhaø cuûa Vaên 

Phoøng Gia Cö

3.	 Nhöõng vaán ñeà naøo coù theå ñöôïc 
khaùng caùo?
Nhöõng vaán ñeà sau ñaây coù theå ñöôïc khaùng 
caùo qua vieäc söû duïng thuû tuïc khaùng caùo noäi 
boä cuûa Vaên Phoøng Gia Cö:

•	Tieâu chuaån aùp duïng ñoái vôùi vieäc thueâ nhaø
•	Tieâu chuaån aùp duïng ñoái vôùi vieäc xin nhaø 

sôùm
•	Tieâu chuaån aùp duïng ñoái vôùi caùc chöông 

trình gia cö ñaëc bieät vaø ñònh kyø
•	Vieäc boá trí vaø ñeà nghò caáp nhaø
•	Nhöõng vaán ñeà veà vieäc taùi boá trí
•	Nhöõng thoûa thuaän trao ñoåi
•	Phuïc hoài ñôn xin
•	Huûy boû vieäc chöôùc giaûm
•	Tính lui ngaøy thaùng ñoái vôùi vieäc thaåm ñònh 

chöôùc chaûm
•	Caùc tính toaùn chöôùc giaûm
•	Tieâu chuaån aùp duïng ñoái vôùi vieäc trôï giuùp 

tieàn theá chaân
•	Vieäc boá trí choã ñaäu xe
•	Caùc giaáy pheùp laøm vieäc beân trong vaø beân 

ngoaøi
•	Nhöõng yeâu caàu veà maøn chaén an toaøn
•	Nhöõng yeâu caàu veà vieäc caûi bieán gia cö cho 

ngöôøi khuyeát taät
•	Ñôn xin theâm phoøng nguû phuï

4.	 Nhöõng vaán ñeà naøo khoâng theå ñöôïc 
khaùng caùo?
Nhöõng vaán ñeà sau ñaây khoâng theå ñöôïc khaùng 
caùo qua vieäc söû duïng thuû tuïc khaùng caùo noäi 
boä (quí vò phaûi tôùi thaúng moät trong nhöõng 
cô quan khaùng caùo beân ngoaøi ñöôïc lieät keâ ôû 
muïc 7):

•	Caùc thuû tuïc ñoøi nôï ñoái vôùi tieàn thueâ nhaø 
thieáu huït chaúng haïn nhö:

		  - Caùc AÙn Leänh Laáy Laïi Nhaø
		  - Vieäc ñuoåi ngöôøi thueâ ra khoûi nhaø
		  - Thoâng Baùo Yeâu Caàu Doïn Nhaø
		  - Caùc hôïp ñoàng phaùp lyù

•	Nhöõng yeâu caàu baûo trì khaån caáp vaø nhanh 
choùng

•	Nhöõng vi phaïm ñoái vôùi Ñaïo Luaät Thueâ 
Möôùn Nhaø ÔÛ hay Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø

•	Cho ngöôøi khaùc thueâ laïi
•	Chuyeån Nhöôïng Ngöôøi Thueâ Nhaø (quí vò 

chæ coù theå khaùng caùo neáu vieäc chuyeån 
nhöôïng laø do ngöôøi thueâ nhaø qua ñôøi hay 
doïn ñi)

•	Nhöõng phí toån veà nöôùc
Ghi chuù: Ñoái vôùi nhöõng vaán ñeà khoâng theå khaùng 
caùo, quí vò coù theå noäp ñôn leân Toøa Haønh Chaùnh vaø 
Daân Söï Victoria (Victorian Civil and Administrative 
Tribunal) (VCAT) ñeå xin ñöôïc taùi xeùt.

5.	 Toâi noäp ñôn xin khaùng caùo ra 
sao?
Muoán noäp ñôn xin khaùng caùo, quí vò phaûi 
ñieàn vaøo Maãu Ñôn Khaùng Caùo Gia Cö (Hous-
ing Appeals Application Form).

Quí vò coù theå laáy maãu ñôn naøy taïi:

•	Vaên Phoøng Gia Cö ñòa phöông
•	Vaên Phoøng Khaùng Caùo Gia Cö

Vaên Phoøng Khaùng Caùo Gia Cö
Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh 
Laàu 1, 555 Collins St, Melbourne 3000 
Ñieän thoaïi: (03) 9616 7426  
hoaëc 1800 807 702.

Trong ñôn naøy, quí vò phaûi cung caáp caùc 
baèng chöùng ñeå hoã trôï cho vieäc khaùng caùo 
cuûa mình.

Quí vò coù theå noäp ñôn taïi baát kyø Vaên Phoøng 
Gia Cö naøo hoaëc vôùi Vaên Phoøng Khaùng Caùo 
Gia Cö.

6.	 Thuû tuïc giaûi quyeát vieäc khaùng caùo
Sau khi noäp ñôn, vieäc khaùng caùo cuûa quí vò 
seõ ñöôïc xöû lyù baèng thuû tuïc giaûi quyeát khaùng 
caùo qua 2 giai ñoaïn cuûa Vaên Phoøng Gia Cö. 
Quí vò seõ nhaän ñöôïc thö trong ñoù cho bieát laø 
ñôn khaùng caùo cuûa quí vò ñaõ ñöôïc thu nhaän. 

Giai Ñoaïn 1: Taùi Xeùt Sô Khôûi
Giai ñoaïn naøy khoâng ñöôïc keùo daøi quaù 10 
ngaøy laøm vieäc. Sau khi ñaõ noäp ñôn, quí vò  
phaûi nhaän ñöôïc moät laù thö trong ñoù ghi laø 
quí vò seõ ñöôïc thoâng baùo veà tieán trieån cuûa 
vieäc khaùng caùo cuûa mình. Neáu vieäc khaùng 
caùo thaønh coâng vaø quyeát ñònh ban ñaàu ñöôïc 
ñaûo ngöôïc, quí vò seõ nhaän ñöôïc moät laù thö 
baùo cho quí vò bieát veà vieäc naøy. Thö naøy seõ 
chaám döùt thuû tuïc khaùng caùo. Neáu vieäc khaùng 
caùo cuûa quí vò khoâng thaønh coâng, quí vò seõ 
nhaän ñöôïc moät laù thö cho bieát laø quyeát ñònh 
ban ñaàu vaãn ñöôïc giöõ nguyeân, vaø ñôn khaùng 
caùo cuûa quí vò ñaõ ñöôïc chuyeån leân vò Giaùm 
Ñoác Khaùng Caùo ñeå ñöôïc taùi xeùt theâm.

Giai Ñoaïn 2: Vaên Phoøng Khaùng Caùo Gia Cö  
Vò Giaùm Ñoác Khaùng Caùo coù theå lieân laïc vôùi 
quí vò ñeå thaûo luaän veà vieäc khaùng caùo cuûa quí 
vò qua ñieän thoaïi hoaëc ñeå saép xeáp moät cuoäc 
phoûng vaán. Trong cuoäc phoûng vaán naøy, quí vò 
seõ coù theå giaûi thích tröôøng hôïp cuûa mình vaø 
cung caáp theâm chi tieát. Sau cuoäc phoûng vaán, 
vò Giaùm Ñoác Khaùng Caùo seõ gôûi moät laù thö 

cho quí vò vaø cho bieát laø vieäc khaùng caùo cuûa 
quí vò coù thaønh coâng hay khoâng.

Ghi chuù 1: Neáu quí vò khoâng nhaän ñöôïc tin töùc gì 
töø vò Giaùm Ñoác Khaùng Caùo trong voøng 1 thaùng keå 
töø khi noäp ñôn khaùng caùo, quí vò neân goïi ñieän thoaïi 
cho Vaên Phoøng Khaùng Caùo Gia Cö.

Ghi chuù 2: Quí vò coù theå yeâu caàu söû duïng moät thoâng 
ngoân vieân trong cuoäc phoûng vaán. 

7.	 Nhöõng ñöôøng höôùng khaùng caùo 
khaùc
Neáu quí vò khoâng haøi loøng vôùi keát quaû cuûa thuû 
tuïc khaùng caùo noäi boä, hoaëc vaán ñeà cuûa quí vò 
khoâng theå khaùng caùo qua thuû tuïc noäi boä cuûa 
Vaên Phoøng Gia Cö, quí vò coù theå söû duïng moät 
trong nhöõng thuû tuïc khaùng caùo döôùi ñaây:

Phoøng Toång Thanh Tra (Ombudsman)
Phoøng Toång Thanh Tra Victoria coù theå ñieàu 
tra caùc khaùng caùo veà nhöõng haønh ñoäng vaø 
quyeát ñònh haønh chaùnh do Vaên Phoøng Gia 
Cö ñöa ra, vaø veà haïnh kieåm cuõng nhö haønh 
vi cuûa caùc nhaân vieân cuûa vaên phoøng naøy. 
Phoøng Toång Thanh Tra coù quyeàn haïn roäng 
raõi vaø laø dòch vuï mieãn phí, ñoäc laäp vaø voâ tö.

Caùch khaùng caùo
Muoán khaùng caùo vôùi Phoøng Toång Thanh Tra 
Victoria, xin goïi ñieän thoaïi soá (03) 9613 
6222.

Thuû tuïc khaùng caùo
Phoøng Toång Thanh Tra seõ thoâng baùo cho 
bieát laø hoï ñaõ nhaän ñöôïc ñôn khaùng caùo cuûa 
quí vò. Sau ñoù quí vò seõ ñöôïc thoâng baùo cho 
bieát laø Phoøng Toång Thanh Tra coù tieán haønh 
ñieàu tra hay khoâng.

Neáu Phoøng Toång Thanh Tra quyeát ñònh tieán 
haønh ñieàu tra, hoï seõ tìm hieåu caùc chi tieát töø 
Vaên Phoøng Gia Cö. Sau ñoù quí vò seõ ñöôïc 
thoâng baùo veà tieán trieån cuûa vieäc ñieàu tra naøy.

Neáu vieäc khaùng caùo cuûa quí vò laø ñieàu roõ raøng 
hieån nhieân, Phoøng Toång Thanh Tra coù theå 
ñeà nghò Vaên Phoøng Gia Cö coù moät vaøi haønh 
ñoäng ñeå giaûi quyeát vaán ñeà. Tuy nhieân, Vaên 
Phoøng Gia Cö khoâng nhaát thieát phaûi haønh 
ñoäng theo lôøi ñeà nghò cuûa Phoøng Toång Thanh 
Tra.

UÛy Ban Cô Hoäi Bình Ñaúng
UÛy Ban Cô Hoäi Bình Ñaúng giuùp moïi ngöôøi 
giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà lieân quan tôùi naïn kyø 
thò vaø quaáy nhieãu. UÛy Ban seõ giuùp giaûi quyeát 
caùc tröôøng hôïp khaùng caùo baèng caùc thoûa 
thuaän chung.

Caùch khaùng caùo
Xin lieân laïc vôùi UÛy Ban ñeå ñöôïc coá vaán mieãn 
phí vaø kín ñaùo qua soá (03) 9281 7100. Quí 
vò seõ ñöôïc cho bieát laø UÛy Ban coù theå giuùp quí 
vò hay khoâng. Neáu khoâng theå giuùp quí vò, hoï 
seõ giôùi thieäu quí vò tôùi moät toå chöùc khaùc. Neáu 
coù theå giuùp, moät Nhaân Vieân Phuï Traùch Khieáu 
Naïi seõ giaûi thích veà phöông caùch hoï coù theå 
giuùp vaø nhöõng thoâng tin caàn thieát.

Khaùng caùo caùc quyeát ñònh cuûa Vaên Phoøng Gia Cö



Neáu quyeát ñònh khaùng caùo, quí vò coù theå:

•	Gaëp gôõ moät Nhaân Vieân Phuï Traùch Khieáu 
Naïi; hoaëc

•	Vieát moät baûn töôøng trình veà vieäc khieáu naïi 
vaø gôûi tôùi Nhaân Vieân Coá Vaán vaø Giôùi Thieäu.

Thuû tuïc khaùng caùo
UÛy Ban seõ tìm caùch giaûi quyeát vieäc khaùng 
caùo baèng caùch saép xeáp ñeå quí vò vaø moät 
nhaân vieân ñaïi dieän cuûa Vaên Phoøng Gia Cö 
gaëp gôõ nhau ñeå thaûo luaän veà vaán ñeà ñoù.

UÛy Ban coù moät soá phöông caùch giaûi quyeát 
haïn cheá ñoái vôùi vieäc khaùng caùo vaø khoâng 
theå ñöa ra moät aùn leänh hay ban caáp vieäc boài 
thöôøng.

Neáu khoâng coù caùch giaûi quyeát, UÛy Ban coù theå 
ñöa noäi vuï leân Toøa Haønh Chaùnh vaø Daân Söï 
Victoria (VCAT).

Toøa Thöôïng Thaåm Victoria
Caùc vuï khaùng caùo coù theå ñöa leân Toøa Thöôïng 
Thaåm Victoria trong tröôøng hôïp moät quyeát 
ñònh coù lieân quan tôùi:

•	Söï vi phaïm vaán ñeà coâng lyù töï nhieân hay 
vaán ñeà coâng baèng theo thuû tuïc – thí duï 
nhö quí vò khoâng ñöôïc cho cô hoäi ñeå noùi 
cho moïi ngöôøi bieát.

•	Moät söï sai soùt veà luaät phaùp – thí duï nhö 
Vaên Phoøng Gia Cö ñaõ ñöa ra moät quyeát 
ñònh maø vaên phoøng khoâng coù thaåm quyeàn 
phaùp lyù ñeå ñöa ra.

Ghi chuù: Ñöa vaán ñeà leân Toøa Thöôïng Thaåm Victoria 
laø moät vieäc toán keùm vaø phöùc taïp. Quí vò neân tìm coá 
vaán luaät phaùp tröôùc khi laøm ñieàu naøy.

8.	 VCAT coù theå giuùp ñôõ ra sao?
Toøa Haønh Chaùnh vaø Daân Söï Victoria (Danh 
Saùch Caùc Vaán Ñeà Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ) (Resi-
dential Tenancies List) coù theå xöû lyù nhöõng vuï 
khaùng caùo lieân quan tôùi caùc quyeát ñònh xuaát 
phaùt töø Ñaïo Luaät Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ. Toøa naøy 
khoâng phaûi laø moät toøa aùn nhöng coù theå ñöa 
ra nhöõng quyeát ñònh coù hieäu löïc treân maët 
phaùp lyù. Toøa naøy khoâng theå xöû nhöõng vaán ñeà 
lieân quan tôùi chính saùch cuûa Vaên Phoøng Gia 
Cö chaúng haïn nhö vieäc quí vò neân ñöôïc cho 
vaøo trong danh saùch chôø ñôïi naøo, hay soá tieàn 
chöôùc giaûm cuûa quí vò neân laø bao nhieâu.

Toøa Haønh Chaùnh vaø Daân Söï Victoria	
55 King Street Melbourne 3000 
Ñieän thoaïi: (03) 9628 9800  
hoaëc 1800 133 055 
Giôø môû cöûa: 9 giôø saùng tôùi 4 giôø 30 chieàu, 
thöù Hai – thöù Saùu

Caùch khaùng caùo
Quí vò seõ caàn ñieàn vaøo moät Maãu Ñôn cuûa 
Toøa Haønh Chaùnh vaø Daân Söï Victoria, hieän coù 
saün taïi VCAT. Trong maãu ñôn coù phaàn hoûi 
chuû nhaø cuûa quí vò laø ai, haõy vieát vaøo laø “Boä 
Gia Cö” (Director of Housing).

Caùc maãu ñôn ñieàn xong phaûi noäp cho VCAT. 
Moät baûn sao cuõng phaûi ñöôïc gôûi tôùi Vaên 
Phoøng Gia Cö baèng thö baûo ñaûm.

Quí vò phaûi noäp keøm theo ñôn cuûa mình moät 
khoaûn leä phí ñaõ ñöôïc aán ñònh (tieàn maët, böu 
phieáu hay ngaân phieáu). Neáu khoâng coù khaû 
naêng ñoùng leä phí, quí vò coù theå xin ñöôïc 
mieãn ñoùng leä phí baèng caùch ñieàn vaøo Maãu 
Ñôn Xin Mieãn Leä Phí (Fee Waiver Form).

Thuû tuïc khaùng caùo
VCAT seõ thoâng baùo cho quí vò bieát ngaøy giôø 
vaø ñòa ñieåm cuûa phieân xöû. Neáu khoâng theå coù 
maët trong phieân xöû vaøo ngaøy giôø aán ñònh, quí 
vò phaûi noäp ñôn xin dôøi laïi vaø phaûi cung caáp 
baèng chöùng cho lyù do xin dôøi laïi cuûa mình 
(thí duï giaáy chöùng nhaän y khoa).

Ghi chuù: Neáu caàn thoâng ngoân vieân, quí vò neân lieân 
laïc vôùi VCAT qua soá (03) 9628 9800 ngay sau khi 
bieát roõ ngaøy giôø cuûa phieân xöû.

Chuaån bò cho tröôøng hôïp cuûa quí vò
Khi noäp ñôn khaùng caùo leân Toøa Haønh Chaùnh 
vaø Daân Söï, quí vò coù traùch nhieäm töï chöùng 
minh tröôøng hôïp cuûa mình. Quí vò neân vieát 
xuoáng moïi ñieàu maø quí vò muoán noùi trong 
phieân xöû. Haõy coá gaéng noùi roõ raøng vaø tröïc 
tieáp.

Mang theo moïi baèng chöùng quí vò coù ñöôïc 
ñeå hoã trôï cho vieäc khaùng caùo cuûa mình taïi 
phieân xöû.

Nhöõng thöù quí vò neân mang theo nhö caùc 
baèng chöùng bao goàm:

•	Thö töø
•	Caùc vaên baûn
•	Caùc nhaân chöùng

Neáu moät nhaân chöùng töø choái khoâng tham 
döï phieân xöû, quí vò coù theå noäp ñôn xin moät 
‘leänh trieäu taäp’ tröôùc ngaøy xöû. Leänh naøy seõ 
buoäc ngöôøi ñoù phaûi tôùi döï vaø cung caáp baèng 
chöùng. Neáu khoâng, ngöôøi nhaân chöùng coù 
theå cung caáp baèng chöùng trong moät ‘tôø khai 
danh döï’ (statutory declaration) (coù saün taïi 
haàu heát caùc cöûa tieäm baùn vaên phoøng phaåm).

Phieân xöû
Xin nhôù coù maët sôùm taïi phieân xöû tröôùc ít 
nhaát 15 phuùt. Neáu quí vò tôùi treã, noäi vuï seõ 
ñöôïc xöû maø khoâng coù maët cuûa quí vò. Khi tôùi 
nôi, haõy noùi cho nhaân vieân taïi quaày bieát laø 
quí vò ñaõ tôùi. Sau ñoù quí vò seõ ñöôïc goïi tôùi 
moät phoøng xöû trong ñoù vò ‘uûy vieân’ (ngöôøi 
ñöa ra quyeát ñònh) seõ yeâu caàu quí vò trình 
baøy tröôøng hôïp cuûa mình. Nhaân vieân ñaïi dieän 
cuûa Vaên Phoøng Gia Cö cuõng seõ trình baøy 
tröôøng hôïp cuûa hoï.

Keát quaû
Sau khi caû hai beân ñaõ trình baøy tröôøng hôïp 
cuûa mình, vò uûy vieân VCAT seõ ñöa ra moät ‘aùn 
leänh’, voán laø moät quyeát ñònh ñoái vôùi tröôøng 
hôïp cuûa quí vò. Neáu khoâng hieåu roõ aùn leänh 
naøy, haõy yeâu caàu vò uûy vieân giaûi thích cho quí 
vò. Moät baûn sao cuûa aùn leänh seõ ñöôïc trao cho 

quí vò ngay taïi choã vaø cuõng seõ ñöôïc gôûi tôùi 
quí vò qua ñöôøng böu ñieän sau ñoù vaøi tuaàn leã.

Toøa Thöôïng Thaåm Victoria
Trong moät vaøi tröôøng hôïp, moät noäi vuï naøo ñoù 
coù theå ñöôïc khaùng caùo töø Toøa Haønh Chaùnh 
vaø Daân Söï leân tôùi Toøa Thöôïng Thaåm Victoria.

Neáu quí vò khoâng haøi loøng vôùi quyeát ñònh 
do Toøa Haønh Chaùnh vaø Daân Söï ñöa ra, hay 
vieäc khaùng caùo cuûa quí vò khoâng theå ñi qua 
Toøa Haønh Chaùnh vaø Daân Söï, phöông thöùc 
löïa choïn duy nhaát cuûa quí vò laø Toøa Thöôïng 
Thaåm Victoria.

Ghi chuù 1: Khoâng phaûi taát caû moïi vaán ñeà ñeàu coù 
theå ñöa leân Toøa Thöôïng Thaåm Victoria.

Ghi chuù 2: Ñöa vaán ñeà leân Toøa Thöôïng Thaåm 
Victoria laø moät vieäc toán keùm vaø phöùc taïp. Quí vò 
neân tìm coá vaán luaät phaùp tröôùc khi laøm ñieàu naøy. 

9.	 Töï do thoâng tin
Quí vò coù theå laáy ñöôïc thoâng tin veà tröôøng 
hôïp cuûa mình töø Vaên Phoøng Gia Cö.

Yeâu caàu laáy thoâng tin cuûa quí vò phaûi ñöôïc 
vieát treân vaên baûn baèng caùch söû duïng Maãu 
Ñôn Yeâu Caàu Thoâng Tin cuûa Thaân Chuû/
Ngöôøi Thueâ Nhaø (Client/Tenant Request for 
Information Form). Vieäc yeâu caàu baèng mieäng 
khoâng ñuû.

Neáu Vaên Phoøng Gia Cö khoâng cung caáp caùc 
thoâng tin maø quí vò yeâu caàu, quí vò coù theå 
noäp ñôn tôùi chöông trình Töï Do Thoâng Tin 
(Freedom of Information).

Muoán noäp ñôn vôùi chöông trình Töï Do Thoâng 
Tin, xin lieân laïc vôùi Ban Töï Do Thoâng Tin. 
Quí vò seõ ñöôïc yeâu caàu ñieàn vaøo moät maãu 
ñôn vaø coù theå phaûi traû moät khoaûn leä phí.

Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh – 	
Ban Töï Do Thoâng Tin	
GPO Box 4057 
Melbourne VIC 3000
Ñieän thoaïi: (03) 9616 8449
Fax: (03) 9616 8848




