


. Khang céo la gi?

N&u qui vi nght réng Vin Phong Gia Cu da
dua ra mot quyét dinh thigu cong béng,
khdng chinh déng hay thién vi mgt ngudi
nao do, qui vi co quyén ‘khang cao’ lai quyét
dinh nay, ¢ nghfa 1a yéu cu ho phai tai cliu
xét lai quyét dinh nay.

. Ai co thé khang céo cac quyét
dinh ctia Van Phong Gia Cu?
Qui vi c6 thé khang céo néu qui vi:

® D3 ndp don xin gia cu cong cdng; hodc

® D4 ndp don xin trg gidp tién thg chan;
hodc

® Hién 1a mot ngudi thué nha clia Vén
Phong Gia Cu

. Nhiing van dé nao co thé dugc

khang céao?

Nhiing van dé sau day c6 thé dugc khang

c40 qua vigc st dung thil tuc khang co noi

bo clia Van Phong Gia Cu:

e Tiéu chudn p dung déi véi vigc thué nha

® Tigu chuén &p dung doi véi vigc xin nha
sém

o Tigu chudn 4p dung ddi véi cac chuong
trinh gia cu dac biét va dinh ky

® Vigc bo tri va dé nghi cap nha

® Nhiing van dé vé viéc tai bd tri

© Nhiing thda thuan trao ddi

® Phyc hdi don xin

® Hily ho viéc chudc giam

e Tinh Iui ngay théng ddi véi viéc thim dinh
chuéc cham

® Cac tinh toan chudc giam

o Tigu chudn 4p dung doi véi viéc trg gitp
tién th& chan

® Vigc bd tri chd dau xe

® Cac gidy phép lam viéc bén trong va bén
ngoai

o Nhiing yéu cdu vé man chin an toan

® Nhiing y&u cdu vé viéc céi bién gia cu cho
ngudi khuyét tat

® Don xin thém phong ngli phu

. Nhiing van dé nao khéng thé dugc
khang céao?
Nhiing van dé sau day khong thé dugc khang
cdo qua vigc st dung thil tuc khang céo ndi
bd (qui vi phai i thing mot trong nhiing
¢ quan khdng cdo bén ngoai dugc liét ké &
muyc 7):
® C4c thl tuc doi ng doi véi tién thué nha
thigu hut ching han nhu:
- C4c An Lénh Ldy Lai Nha
- Vige dudi ngudi thué ra khdi nha
- Thong Béo Yéu Cdu Don Nha
- Cac hgp dong phap ly
© Nhiing yéu cdu béo tri khdn cdp va nhanh
chéng
® Nhiing vi pham d6i véi Pao Luat Thué
Mugn Nha G hay Hop Béng Thué Nha

® Cho ngudi khac thué lai

e Chuy&n Nhugng Ngudi Thué Nha (qui vi
chi ¢6 thé khang céo néu viéc chuyén
nhugng la do ngui thué nha qua doi hay
don di)

e Nhiing phi t6n vé nutc

Ghi chd: D6i véi nhiing van dé khong thé khang

cé0, qui vi c6 thé nop don Ién Toa Hanh Chénh va

Dén Sy Victoria (Victorian Civil and Administrative

Tribunal) (VCAT) dé xin dugc tai xét.

. Tdi ndp don xin khang cao ra

sao?

Mudn ndp don xin khang céo, qui vi phai
dién vao Mau Pon Khang Cao Gia Cu (Hous-
ing Appeals Application Form).

Qui vi c6 thé 1dy mau don nay tai:

® Van Phong Gia Cu dia phuong
® Van Phong Khang Céo Gia Cu

Van Phong Khang Cao Gia Cu

BO Dich Vu Nhan Sinh

L4u 1, 555 Collins St, Melbourne 3000
bién thoai: (03) 9616 7426

hodc 1800 807 702.

Trong don ndy, qui vi phai cung cap cac
bing chiing d& hd trg cho viéc khang cdo
clia minh.

Qui vi c6 thé ndp don tai bat ky Van Phong
Gia Cu nao hodc véi Van Phong Khang Céo
Gia Cu.

. Thu tuc giai quyét viéc khang cao

Sau khi ngp don, viéc khang cdo clia qui vi

s& dugc x{r Iy bang thi tuc gidi quyét khang
cdo qua 2 giai doan clia Van Phong Gia Cu.
Qui vi s& nhan dugc thu trong do cho biét 1a
don khang céo clia qui vi dd dugc thu nhan.

Giai Poan 1: Tai Xét So Khai

Giai doan nay khong dudc kéo dai qua 10
ngay lam viéc. Sau khi da nop don, qui vi
phai nhan dugc mot I4 thu trong dé ghi la
qui vi & dudc thdng bao vé tign trién clia
viéc khang cdo clia minh. Néu viéc khang
cdo thanh cong va quyét dinh ban dau dugc
dao ngugc, qui vi s& nhan dugc mot 1a thu
bao cho qui vi biét v& vigc nay. Thu nay sé
chdm dit th tuc khang céo. Néu viéc khang
cdo clia qui vi khong thanh cong, qui vi sé
nhan dugc mot I4 thu cho biét 1a quyét dinh
ban d4u van dugc gili nguyén, va don khang
céo clia qui vi da dugc chuyén 1&n vi Gidm
Péc Khang Cao dé dugc tai xét tham.

Giai Doan 2: Van Phong Khang Cao Gia Cu
Vj Giam D¢ Khang Cdo c6 thé lién lac voi
qui vi d& théo luan vé vigc khang cdo clia qui
vi qua dién thoai hodc dé sip x&p mot cudc
phdng van. Trong cudc phdng van nay, qui vi
S8 c6 thé giai thich trudng hop clia minh va
cung cap thém chi tiét. Sau cudc phong van,
vi Giam Pdc Khang Céo s& gbi mot 14 thu

cho qui vi va cho biét 12 viéc khang céo clia
qui vi ¢ thanh cong hay khong.

Ghi chdi 1: N&u qui vi khong nhan dugc tin tiic gi
tir vi Gidm Dac Khang Cdo trong vong 1 thang ké
tli khi nop don khang céo, qui vi nén goi dién thoai
cho Véan Phong Khang Céo Gia Cu.

Ghi chd 2: Qui vi ¢ thé yéu cau sti dung mot thong
ngdn vién trong cudc phong van.

Nhitng dudng hudng khang cao

khac

N&u qui vi khong hai long v6i két qua clia thi
tuc khang co ndi bd, hodc van dé clia qui vi
khdng thé khdng cdo qua thd tuc ndi bd clia
Van Phong Gia Cu, qui vi c6 thé sif dung mot
trong nhiing thil tuc khang céo dudi day:

Phong Téng Thanh Tra (Ombudsman)

Phong Téng Thanh Tra Victoria cé thé diéu
tra cac khang cdo vé nhiing hanh dong va
quyét dinh hanh chanh do Van Phong Gia
Cu dua ra, va v& hanh kiém cling nhu hanh
vi clia cac nhan vién clia van phong nay.
Phong Téng Thanh Tra c6 quyén han rong
rdi va 1a dich vu mién phi, doc lap va vo tu.

Cach khang cao

Mudn khang cdo véi Phong Téng Thanh Tra
Victoria, xin goi dién thoai so (03) 9613
6222.

Thil tuc khang cao

Phong Téng Thanh Tra s& thong béo cho
biét 4 ho dd nhan dugc don khang céo clia
qui vi. Sau do6 qui vi sé dugc thong béo cho
bigt 13 Phong Téng Thanh Tra ¢4 tign hanh
diéu tra hay khong.

N&u Phong Téng Thanh Tra quyét dinh tién
hanh diéu tra, ho s& tim hiéu cdc chi tist tur
Van Phong Gia Cu. Sau dé qui vi s& dugc
thdng béo vé tién trién clia vidc diéu tra nay.
N&u viéc khang cdo clia qui vi 1a diéu rd rang
hién nhién, Phong Téng Thanh Tra c6 thé
dé nghi Vin Phong Gia Cu ¢6 mot vai hanh
dong dé giai quyst van dé. Tuy nhién, Vin
Phong Gia Cu khong nhat thigt phai hanh
dong theo I8i dé nghij clia Phdng Téng Thanh
Tra.

Uy Ban Co Hgi Binh Déng

Uy Ban Ca Hoi Binh Ding gitip moi ngudi
gi&i quyét nhiing van dé lién quan t6i nan ky
thi va qudy nhidu. Oy Ban sg gilp giai quyst
cac trudng hop khang céo béng cac thoa
thuan chung.

Cach khang cao

Xin lién lac v6i Uy Ban dé dugc cd vin mién
phi va kin déo qua sd (03) 9281 7100. Qui
vi s& dugc cho biét 12 Uy Ban c6 thé gitp qui
vi hay khong. Néu khong thé gidp qui vi, ho
s& gidi thiu qui vi t6i mot t6 chiic khac. Néu
¢6 thé gitp, mot Nhan Vién Phy Trach Khigu
Nai s& gii thich vé& phuang céch ho ¢6 thé
gidp va nhiing thong tin can thigt.



N&u quyat dinh khang cdo, qui vi c6 thé:

® Gap g6 mot Nhan Vién Phu Trach Khigu
Nai; hodc

® Vigt mot ban tutng trinh vé viéc khigu nai
va gGi t6i Nhan Vién C6 Van va Gidi Thigu.

Thil tuc khang cao

Uy Ban s& tim cach giai quyét viéc khang

c4o bing cich sip x&p dé qui vi va mot

nhan vién dai dién cla Van Phong Gia Cu
gdp g8 nhau dé thao luan vé van dé do.

Uy Ban c6 mdt s6 phuong cach gii quyét
han ché& ddi véi viéc khang céo va khong
thé dua ra mot an I&nh hay ban cdp viéc bi
thudng.

N&u khong c6 cach gidi quyét, Uy Ban co thé
dua ndi vu I&n Toa Hanh Chénh va Dan Sy
Victoria (VCAT).

Toa Thugng Tham Victoria

Céc vu khang cdo c6 thé dua I&n Toa Thudng
Thdm Victoria trong trung hop mot quyét
dinh c6 lién quan t6i:

® Su vi pham van dé cong Iy tu nhién hay
van dé cong bang theo thll tuc — thi du
nhu qui vi khdng dugc cho co hoi d& néi
cho moi ngudi biét.

® ot sy sai sot vé |udt phdp — thi du nhu
Van Phong Gia Cu da dua ra mot quyét
dinh ma vén phong khong c6 thdm quyén
phap Iy d& dua ra.

Ghi cht: Pua van dé 1&n Toa Thugng Tham Victoria
1a mot viéc ton kém va phic tap. Qui vi nén tim ¢d
van luat phép trudc khi lam diéu nay.

. VCAT c6 thé gitp dd ra sao?

Toa Hanh Chanh va Dan Sy Victoria (Danh
Sach Cac Van D& Thué Mudn Nha G) (Resi-
dential Tenancies List) ¢6 thé xif Iy nhiing vu
khang céo lién quan t6i cac quyét dinh xuat
phat tif Dao Luat Thué Mudn Nha 0. Toa nay
khong phéi [a mot tda an nhung c6 thé dua
ra nhiing quyét dinh c6 hiéu lyc trén mat
phép ly. Toa nay khong thé x{i nhiing van dé
lign quan t6i chinh sach clia Van Phong Gia
Cu chéng han nhu viéc qui vi nén dugc cho
vao trong danh sach chd dgi nao, hay so tién
chugc gidm clia qui vi nén 1a bao nhiéu.

Toa Hanh Chanh va Dén Sy Victoria

55 King Street Melbourne 3000

Dién thoai: (03) 9628 9800

hodc 1800 133 055

Gid m@ clia: 9 gid sang t6i 4 giv 30 chiéu,
thi Hai — th(t Sdu

Cach khang cao

Qui vi s& can dién vao mot Mau Don clia
Toa Hanh Chdnh va Dan Su Victoria, hién c6
s&n tai VCAT. Trong mau don ¢ phan hoi
chll nha clia qui vi 1a ai, hdy viét vao 1a “Bo
Gia Cu” (Director of Housing).

Céc mau don dién xong phai ndp cho VCAT.
Mt ban sao ciing phai dugc goi t6i Van
Phong Gia Cu béing thu béo dam.

Qui vi phai ngp kém theo don clia minh mot
khoan 18 phi da dugc an dinh (tién mat, buu
phiéu hay ngan phigu). N&u khong c6 kha
nang déng I8 phi, qui vi cé thé xin dugc
mién déng 1& phi biing cach dién vao Mau
Bon Xin Mién Lé Phi (Fee Waiver Form).

Thii tuc khadng cédo

VCAT sé& thong bao cho qui vi bit ngay gid
va dia diém cla phién x{. N&u khdng thé c6
mit trong phién x{i vao ngay gid dn dinh, qui
vi phai ndp don xin doi lai va phai cung cip
bang chiing cho Iy do xin ddi lai clia minh
(thi du gidy chiing nhan y khoa).

Ghi chi: Néu can thong ngdn vién, qui vi nén lién
lac vai VCAT qua sd (03) 9628 9800 ngay sau khi
biét ro ngay gid clia phién xu.

Chuan bi cho truéing hop ciia qui vi
Khi ngp daon khang cao Ién Toa Hanh Chanh
va Dan Su, qui vi ¢6 trach nhiém tu ching
minh trudng hop clia minh. Qui vi nén viét
xudng moi di€u ma qui vi mudn ndi trong
phién xir. Hay ¢6 ging ndi rd rang va truc
tiép.

Mang theo moi béing ching qui vi co dugc
d& hd trg cho viéc khang cdo clia minh tai
phién x{.

Nhiing th{ qui vi nén mang theo nhu céc
bang chiing bao gom:

® Thu tli
® C4c vin ban
® Cac nhan chiing

N&u mot nhan chiing tir chéi khdng tham

du phién x{, qui vi c6 thé ndp don xin mdt
‘lénh triéu tap’ trudc ngay x{. Lénh nay sé
budc ngudi do phai t6i du va cung cdp bing
chiing. N&u khong, nguti nhan chiing c6
thé cung cip bing chiing trong mdt 0 khai
danh dy’ (statutory declaration) (c6 sén tai
hdu hét cac clia tiém bén vdn phong phim).
Phién xit

Xin nhé c6 mat sém tai phién xi trude it
nhat 15 phat. N&u qui vi t6i tré, ndi vu s8
dugc xUt ma khong cd mat clia qui vi. Khi t6i
ndi, hdy néi cho nhan vién tai quy biét 1a
qui vi da t6i. Sau d6 qui vi sé dugdc goi t6i
mdt phong xi{i trong do vi ‘Uy vién’ (ngudi
dua ra quyét dinh) s& y&u cau qui vi trinh
bay trudng hgp clia minh. Nhan vién dai dién
clia Van Phong Gia Cu ciing s& trinh bay
trudng hgp cla ho.

Két qua

Sau khi ca hai bén di trinh bay trudng hgp
clia minh, vi Oy vién VCAT s& dua ra mot ‘an
I&nh’, von 13 mot quyét dinh d6i véi trudng
hop clia qui vi. N&u khong hiéu rd &n 1anh
nay, hay y8u cdu vi (y vién gidi thich cho qui
vi. Mot ban sao clia an 1énh sé dugc trao cho

qui vi ngay tai chd va cling s& dugc gdi toi
qui vi qua dudng buu dign sau d6 vai tudn I&.

Tda Thugng Tham Victoria

Trong mét vai trudng hgp, mot ndi vu nao dé
c6 thé dudc khéng cdo tif Toa Hanh Chanh
va Dan Sy I&n t6i Toa Thuong Tham Victoria.

N&u qui vi khdng hai long véi quyét dinh
do Toa Hanh Chanh va Dan Su dua ra, hay
vigc khang céo clia qui vi khdng thé di qua
Toa Hanh Chanh va Dan Sy, phuong thiic
Iya chon duy nhat clia qui vi 1a Toa Thudng
Thdm Victoria.

Ghi chii 1: Khdng phai tt ca moi van dé déu co
thé dua I&n Toa Thuong Tham Victoria.

Ghi chd 2: Bua van dé Ién Toa Thuong Tham
Victoria 1a mot viéc t6n kém va phiic tap. Qui vi
nén tim cd van luat phap trudc khi lam diéu nay.

. Ty do thdng tin

Qui vi c6 thé 1dy dugc thong tin vé trudng
hdp clia minh tif Van Phong Gia Cu.

Yéu cAu lay thong tin clia qui vi phéi dugc
viét trén van ban bing cach sii dung Mau
Bon Yéu Cau Théng Tin cda Than Chi/
Nguoi Thué Nha (Client/Tenant Request for
Information Form). Viéc yéu cdu bing miéng
khong d.

N&u Van Phong Gia Cu khong cung cdp cac
thong tin ma qui vi y&u cdu, qui vi co thé
ndp don t6i chuong trinh Ty Do Thong Tin
(Freedom of Information).

Mudn ndp don véi chuong trinh Ty Do Thong
Tin, xin lién lac v6i Ban Tu Do Théng Tin.
Qui vi s& dugc yéu cdu dién vao mot mau
don va co thé phai trd mot khoan 18 phi.

Bd Dich Vu Nhan Sinh -
Ban Ty Do Thdng Tin

GPO Box 4057

Melbourne VIC 3000

Dién thoai: (03) 9616 8449
Fax: (03) 9616 8848






