KhiéuNaive ..

Hudéng danvéthltucva. ... .. ...
cac.quyén han cla ngudicungu. ...




N&u qui vi khdng hai 1ong v6i cach doi xii
clia cac nhan vién clia Van Phong Gia Cu,
qui vi c6 thé khigu nai. Van Phong Gia Cu c6
trach nhiém I&ng nghe va c6 hanh dong doi
vGi viéc khigu nai clia qui vi.

C6 mot sy khac nhau gitia viée khi€u nai va
viéc khang cdo mot quyét dinh. Khang céo
mot quyét dinh c6 nghfa 1a qui vi y8u cdu tai
xét mot quyét dinh nao do.

Viac khiéu nai c6 thé do mot trong nhiing
ngudi sau day dua ra:

e mot than chli clia Van Phong Gia Cu, bao
gdm tat ca nhiing ngudi thué nha, céac (ing
dan hién tai va dng don truéc day

® gia dinh clia ngudi than chll

® han bé clia ngudi than chil

® Cc4c O quan

® cac nhém dai dién bénh vuc va hd trg

e c4c Dan Biéu Nghj ST

® cic nhan vién clia Van Phong Gia Cu

® mot thanh vién clia cong dong

® cic dai dién truyén thong

Qui vi c6 thé khiéu nai véi Van Phong Gia Cu
vé bat ky dich vu ndo do ho cung cap. Qui vi
cling c6 thé khigu nai vé viéc déi xir clla mot
nhan vién Van Phong Gia Cu d6i v6i qui vi.
Céc khigu nai c6 thé vé:

® hanh vi cu x{ thi€u chuyén nghiép

® vigc cO van té hai

® vigc phuc vu khong thoa dang

® sif lam dung cac thong tin

Ghi chd: Vigc khigu nai t6i Van Phong Gia Cu phai
lign quan t6i mot su kién hay mot van ban cu thvéﬂ

r6 rang nao do chii khong phai vé& nhiing diéu téng
quat ma qui vi khong thich.

Cung cach khiéu nai
Qui vi ¢6 thé khigu nai béng cach:

e vigt thu t6i Van Phong Gia Cu

® goi dién thoai t6i Van Phong Gia Cu dia
phuong, hodc

e dich than khiéu nai bing cach ghé t6i Vin
Phong Gia Cu

Ghi chi: Qui vi khdng phai dong I8 phi khi khiéu

nai.

Nhiing diéu nén kém theo trong I6i khiéu

nai

Khi khi€u nai, qui vi nhé hay cung cdp cac

thong tin 1 rang va cong chung tat ca

nhiing chi tiét lién quan, bao gém:

® nhiing diéu da xay ra

® nhiing ngudi nao co lién hé

® ngay gio

® cic nhan chiling

® cac van kién hay hinh anh lién quan

o diéu qui vi mudn Van Phong Gia Cu lam
d6i vai vige khigu nai clia qui vi.

Ghi chi: N&u khong noi tiéng Anh, qui vi c6 quyén

c6 mot théng ngdn vién néu mudn.

Nép don khiéu nai
Qui vi c6 thé khigu nai qua:

® Van Phong Gia Cu dia phuong

® Dudng Day Thong Tin Phuc Vu Khach
Hang: (03) 9616 8586 hodc 1800 663
662 (SG goi mién phi)

® Ban Quan Ly Khiéu Nai

Ghi cha: Viéc khié’g nai clia qui vi phai dugc i Iy

theo Pao Luat Tu An Thong Tin va Pao Luat Ho

So Y Té.

Mot khi ¢6 ngudi khigu nai, Van Phong Gia
Cu phéi diéu tra vé viéc do. C6 3 cap trong
tién trinh khi€u nai:

C4p 1: Tai Xét 6 Cap Dia Phuong

Nhan Vién Nhan Khiu Nai s& b4t dau viéc
diéu tra. Qui vi phdi nhan dugc mot 14 thu
trong vong 3 ngay k& tii khi ngp don khigu
nai trong do cho biét 1a ho da nhan dudc don
khigu nai clia qui vi. Thoi gian diéu tra vic
khigu nai clia qui vi khong dugc kéo dai qua
20 ngay. N&u két qua diéu tra xét thay thuan
loi d6i v6i qui vi, qui vi S& nhan dugc mot 14
thu trong d6 ¢ dé& nghj viéc siia déi.

N&u qui vi khdng chdp nhan 16i dé nghij nay
hay viéc khi€u nai clia qui vi khéng dudc tan
ddng, s& co mot 14 thu duge gGi ti qui vi
trong d6 cho biét 1a viéc khiéu nai clia qui vi
¢6 thé dugc tai xét.

Cap 2: Tai Xét ciia Giam Pdc

Pan khiéu nai clia qui vi s& dugc chuyén tir
ngudi Nhan Vién Nhan Khigu Nai sang vi
Giam Doc Khigu Nai néu qui vi mudn. Vi
Giam Dac sau do sé lién lac véi dé thao luan
v6i qui vi qua dién thoai vé viéc khigu nai
hodc sdp x&p mot cudc phong van néu can
thiét. Sau cudc phong van, vi Giam Doc sé
dua ra mot quyét dinh.

Mot 14 thu s& dudc g6i t6i qui vi va cho biét
vé quyét dinh clia ho.

La thu do sé:
a. d& nghi mot giai phap; hodc
b. khdng dinh quyét dinh ban ddu va cho qui

vi phuong thic Iya chon xin Ban Quan Ly

Khi€u Nai tai xét ndi bo & cap 3.
C4p 3: Ban Quan Ly Khiéu Nai
Pay 1a phuong cach cudi ciing trong tién
trinh khi€u nai ndi bg. Qui vi s& dugc thong
bao bang thu cho biét 1a viéc khiéu nai clia
qui vi c6 dudc gidi quy8t hay khong. N&u qui
vi khdng hai long véi tién trién clia viéc khidu
nai clla minh, hodc néu qui vi khong dugc dé
nghi mot gidi phap nao hay khdng hai long
v6i gidi phép dugc dua ra, qui vi cd thé khigu
nai I&n trén bing mot trong nhiing phuong
cach duoc ligt k& 6 muc 7.



N&u qui vi khdng biét diéu gi hién dang xay
ra doi véi viéc khigu nai clia minh va mudn
kiém tra tign trién clia viéc khiéu nai nay, qui
vi ¢6 thé:

® Goi dién thoai cho Van Phong Gia Cu dé
kiém tra tién trién clia viéc khiéu nai clia
qui vi; hodc

® Ghé t¢i Van Phong Gia Cu dia phudng dé
hoi xem diéu gi dang xay ra.

Ngui ndi chuyén véi qui vi phai:

® (Cho biét diéu gi da xay ra doi v6i viec
khi€u nai clia qui vi va diéu gi s& xay ra
ke tiép;

® Cho biét phong chimng thdi gian clia tién
trinh giai quyét; va

® Cho biét viéc giai quyét van dé clia qui vi
sé don gidn hay phiic tap ra sao

Néu khong hai long véi két qua hay véi cung
cach x{r Iy clia Van Phong Gia Cu vé viéc
khi€u nai clia qui vi, qui vi s& co cac phudng
thlic lya chon sau day:

Phong Tdng Thanh Tra

Phong Téng Thanh Tra Victoria c6 thé diéu
tra cac khigu nai v& nhiing hanh dong va
quyét dinh hanh chanh do Van Phong Gia
Cu dua ra, va v& hanh kiém cling nhu hanh
vi clia cdc nhan vién clia vdn phong nay.
Phong Téng Thanh Tra ¢6 quyén han rong
rdi va la dich vu mién phi, doc 1ap va vo tu.

Céch khiéu nai

Mun khigu nai, xin goi cho Phong Téng
Thanh Tra Victoria qua sd (03) 9613 6222
hozc 1800 806 314 (s6 goi mién phi).

Thi tuc khi€u nai

Sau khi qui vi khigu nai, Phong Téng Thanh
Tra s& thong béo cho biét 12 ho da nhan
dugc don khigu nai clia qui vi. Sau d6 qui vi
s& dugc thong bao cho biét 1a Phong Téng
Thanh Tra c6 tién hanh diéu tra hay khong.

N&u Phong Téng Thanh Tra quyét dinh tign
hanh diéu tra, ho s& fim hiéu céc chi tiét tir
Van Phong Gia Cu. Qui vi s& dugc thong bao
vé tién trién clia vigc diéu tra nay.

Néu viéc khi€u nai clia qui vi 1a diéu rd rang
hign nhién, Phong Téng Thanh Tra c6 thé
dé nghi Van Phong Gia Cu ¢ mot vai hanh
dong dé giai quyét van dé. Tuy nhién, Van
Phong Gia Cu khong nhét thiét phai hanh
dong theo i dé nghi clia Phong Tong Thanh
Tra.

Uy Ban Co Hdi Binh Dang

Uy Ban Cg Hoi Binh Déng gitip moi ngudi
giai quyét nhiing khigu nai lién quan ti nan
ky thi va qudy nhidu. Uy Ban s& giip moi
ngudi giai quydt viéc khigu nai bing cac thoa
thuan chung.

Cach khiéu nai

Xin lién lac véi Uy Ban dé dugc c§ vin mién
phi va kin déo qua so (03) 9281 7100.

Qui vi s& dugc cho biét 1a Uy Ban c6 thé gilp
qui vi hay khong. N&u c6 thé gitp, mdt Nhan
Vién Phu Trach Khiéu Nai s& giai thich vé
phuong céch ho c6 thé gidp va nhiing thong
tin can thiét. N&u khong thé gitp qui vi, ho
s& gi6i thigu qui vi t6i mot t8 chic khac.

Néu quyst dinh khigu nai qua Uy Ban Cg HO
Binh Dang, qui vi ¢6 thé:

® Gdp g mot Nhan Vién Phu Trach Khiéu
Nai; hodc

® Viét mot ban Tudng Trinh Khi€u Nai va goi
t6i Nhan Vién CO Van va Gidi Thiéu.

Thi tuc khiéu nai

Uy Ban s& fim cach giai quyét viéc khidu nai

bing cach sip x&p dé qui vi va mot nhan

vién dai dién clia Van Phong Gia Cu gidp g0
nhau d& thao luan vé van dé do.

Uy Ban c6 mdt s phuong cach giai quyét
han ché dai véi viéc khigu nai va khong thé
dua ra mot an 1&nh hay ban cap viéc boi
thudng.

N&u khong ¢6 cach gidi quyét, Uy Ban c6 thé
dua ndi vu 1én Toa Hanh Chanh va Dan Su
Victoria (VCAT).

Dy Vien Bac Trach Quyén Tu An

Uy Vien Dac Trach Quyén Tu An Victoria
(Victorian Privacy Commissioner) c6 thé xi
Iy nhiing khigu nai v& van dé vi pham quyén
tu &n.

Cach khiéu nai

Xin lién lac v6i Vgn Phong [Jy Vién Pdc
Tréach Quyén Tu An Victoria qua so 1300
666 444.

Qui vi s& phai dién vao mot Mau Pan Khiu
Nai.

Thi tuc khi€u nai

Uy Vién D4c Tréch Quyén Tu An sé cho

qui vi biét Ia ho ¢6 thé diéu tra sy vigc hay
khong. N&u cé thé, ho sé diéu tra viéc khigu
nai do. N&u viéc khiéu nai clia qui vi 1a hop
I8, vi Uy Vien s& gitp gidi quyst viéc khidu
nai nay.



Van Phong Gia cu

N&u qui vi c6 diéu thic mdc mudh hoi Van Phong Gia
Cu hay mudn dugc gidi thiéu gitip dG.

DT: 1300 650 172

Toa Hanh Chanh va Dan Sv Victoria
Néu qui vi can di t6i toa hodc dang dugc dua t6i toa.
DT: 03 9628 9800 (1800 133 055)

Lién Hiép cac Trung TAm Lu4t Phap Cong Ddng
Mudh bigt trung tdm luat phap cong déng gan nhét dé
dugc ¢d van ludt phap.

DT: 03 9654 2204

Vin Phong Gia Cv — Van Phong Khigu Nai Gia Cu
N&u qui vi mudn khang cdo mot quyét dinh do Van
Phong Gia Cu dua ra.

DT: 03 9616 7426 (Nhiing ngudi goi tii mién qué:
1800 807 702)

Phang Tong Thanh Tra Victoria

Néu qui vi mudn khiéu nai doi véi cac quyét dinh do
Van Phong Gia Cu dua ra.

DT: 03 9613 6222

Tram Luat Phap cho Ngudi Vo Gia Cu PILCH

N&u qui vi 1a ngudi vo gia cu va can dugc trg gilp dé
giao dich v6i Van Phong Gia Cu.

DT: 03 9225 6684

Uy Ban Ca Hai Binh Ding

Pé dugc o van mién phi néu qui vi tin rdng minh da
bi Van Phong Gia Cu ky thi.

DT: 03 9281 7100 (1800 134 142)

Cong Poan Ngudi Thué Nha
D& dudc cd van luat phap mién phi vé van dé gia cu.
DT: 03 9416 2577



