
Khieáu Naïi Veà Haøng Xoùm

Höôùng daãn veà vieäc xöû lyù caùc 
vaán ñeà vôùi nhöõng ngöôøi sinh 
soáng quanh quí vò.



Khieáu Naïi Veà Haøng Xoùm

1.	 Toâi coù theå laøm gì neáu toâi coù vaán 
ñeà raéc roái vôùi haøng xoùm?
Vaên Phoøng Gia Cö coù traùch nhieäm giuùp xöû lyù 
nhöõng vuï tranh chaáp vaø khieáu naïi lieân quan 
tôùi nhöõng ngöôøi haøng xoùm vôùi nhau.

Caùc vuï tranh chaáp vaø khieáu naïi lieân quan tôùi 
nhöõng ngöôøi haøng xoùm vôùi nhau coù theå phaùt 
sinh qua nhöõng vaán ñeà nhö tieáng oàn, thuù 
kieång, tö caùch ñaïo ñöùc, vaø nhieàu thöù khaùc.

Khi moät vuï tranh chaáp hay khieáu naïi xaûy ra, 
ñieàu quan troïng laø chuùng ta neân xöû lyù caøng 
sôùm caøng toát ñeå traùnh vaán ñeà ngaøy caøng trôû 
neân phöùc taïp.

2.	 Coù nhöõng loaïi tranh chaáp naøo?
Coù nhieàu vieäc khaùc nhau khieán coù theå phaùt 
sinh ra söï tranh chaáp. Caùc vuï tranh chaáp 
seõ ñöôïc xöû lyù khaùc nhau tuøy thuoäc vaøo hoaøn 
caûnh cuûa töøng tröôøng hôïp.

Haønh vi gaây phieàn toaùi: Nhöõng ngöôøi thueâ 
nhaø vaø nhöõng ngöôøi sinh soáng hay gheù thaêm 
nhaø voán gaây phieàn toaùi hay quaáy nhieãu tôùi 
moät ngöôøi haøng xoùm coù theå ñaõ vi phaïm luaät 
phaùp. Caùc thí duï veà haønh vi naøy bao goàm:

•	Söû duïng ngoân ngöõ laêng maï
•	Lieân tuïc môû nhaïc lôùn vaøo ban ñeâm
•	La heùt quaù möùc hay gaây ra nhöõng tieáng 

oàn aøo quaù möùc
•	Quaêng raùc reán hay ñoà vaät töø phía nhaø cuûa 

mình
•	Ñoát caùc ñoáng löûa nhoû trong nhöõng khu vöïc 

chung

Haønh vi nguy hieåm: Neáu moät ngöôøi thueâ 
nhaø coù haønh vi nguy hieåm, sau khi ñieàu tra, 
Vaên Phoøng Gia Cö seõ yeâu caàu ngöôøi naøy doïn 
ra khoûi nhaø ngay töùc khaéc. Nhöõng thí duï veà 
haønh vi nguy hieåm voán gaây nguy haïi tôùi vaán 
ñeà an toaøn cuûa moät ngöôøi haøng xoùm bao 
goàm:

•	Thaùi ñoä taán coâng
•	Ñe doïa gaây haïi/gieát
•	Gaây hö haïi cho caên nhaø vôùi khaû naêng gaây 

haïi tôùi ngöôøi haøng xoùm
•	Noå suùng
•	Söû duïng moät loaïi vuõ khí

Haønh vi baát hôïp phaùp: Neáu moät ngöôøi thueâ 
nhaø söû duïng caên nhaø baát hôïp phaùp hoaëc coù 
haønh vi baát hôïp phaùp trong caên nhaø, Vaên 
Phoøng Gia Cö seõ yeâu caàu ngöôøi naøy doïn ra 
khoûi nhaø ngay töùc khaéc. Vieäc söû duïng hay 
tö caùch baát hôïp phaùp bao goàm baát kyø haønh 
ñoäng naøo voán vi phaïm luaät phaùp.

Ghi chuù: Neáu khoâng bieát chaéc chaén ai laø ngöôøi coù 
loãi, caùc beân neân tìm caùch giaûi quyeát vaán ñeà vôùi 
nhau. Vaên Phoøng Gia Cö seõ tìm caùch giaûi quyeát 
vieäc tranh chaáp.

3.	 Thuù kieång
Neáu vieäc khieáu naïi cuûa quí vò laø veà vaán ñeà 
moät con thuù kieång gaây ra söï phieàn toaùi, Vaên 
Phoøng Gia Cö khuyeán khích quí vò neân noùi 
chuyeän vôùi chuû nhaân cuûa con thuù kieång ñoù 
ñeå giaûi quyeát vaán ñeà qua vieäc thöông löôïng 
hay ñieàu ñình. Neáu vieäc naøy khoâng thích hôïp 
hoaëc bò thaát baïi, quí vò coù theå yeâu caàu Toøa 
Haønh Chaùnh vaø Daân Söï Victoria (VCAT) ra 
moät nghò quyeát.

Neáu con thuù vaät ñoù tieáp tuïc gaây ra vaán ñeà 
raéc roái, Vaên Phoøng Gia Cö seõ coù haønh ñoäng 
ñoái vôùi ngöôøi thueâ nhaø ñoù.

Neáu vieäc khieáu naïi moät con thuù vaät laø moät 
vieäc khaån caáp, Vaên Phoøng Gia Cö phaûi lieân 
laïc vôùi Hoäi Ñoàng Ñòa Phöông. Moät vuï khieáu 
naïi khaån caáp seõ bao goàm caùc tröôøng hôïp khi:

•	Moät ngöôøi naøo ñoù bò con thuù vaät taán coâng; 
hoaëc

•	Vieäc lô laø vôùi moät con thuù vaät naøo ñoù 
khieán gaây ra nhöõng vaán ñeà trôû ngaïi veà veä 
sinh hay söùc khoûe; hoaëc

•	Moät con thuù vaät ñi lang thang ra ngoaøi 
caùch xa caên nhaø cuûa ngöôøi chuû.

Neáu con thuù vaät gaây ra söï phieàn toaùi, Vaên 
Phoøng Gia Cö coù theå ban haønh moät Thoâng 
Baùo Vi Phaïm Traùch Nhieäm (Breach of Duty 
Notice) tôùi ngöôøi chuû.



4.	 Tranh chaáp giöõa nhöõng ngöôøi cuøng 
moät nhaø
Vaên Phoøng Gia Cö khoâng coù quyeàn can thieäp 
hay giuùp ñôõ khi caùc thaønh vieân trong moät hoä 
coù söï tranh chaáp vôùi nhau. Neáu khoâng theå töï 
giaûi quyeát vieäc tranh chaáp cuûa mình, quí vò 
coù theå lieân laïc vôùi Trung Taâm Daøn Xeáp Tranh 
Chaáp Victoria (Dispute Settlement Centre of 
Victoria) qua soá (03) 9603 8370 ñeå nhôø ñieàu 
ñình daøn xeáp. Ñaây laø moät dòch vuï mieãn phí.

Quí vò neân lieân laïc vôùi caûnh saùt neáu moät 
ngöôøi naøo ñoù trong nhaø coù thaùi ñoä baïo ñoäng, 
ñe doïa hoaëc quaáy nhieãu quí vò. Quí vò coù theå 
xin moät aùn leänh can thieäp ñeå ngaên caûn ngöôøi 
ñoù quaáy nhieãu hoaëc ñeán gaàn quí vò.

Ghi chuù: Tröôùc khi xin aùn leänh can thieäp, quí vò neân 
tìm coá vaán luaät phaùp töø trung taâm luaät phaùp coäng 
ñoàng ñòa phöông.

Xin aùn leänh can thieäp
Muoán xin moät aùn leänh can thieäp, quí vò haõy 
gheù tôùi Toøa Sô Thaåm gaàn nhaát vaø noùi cho vò 
chaùnh luïc söï (registrar) bieát laø quí vò muoán 
xin moät aùn leänh can thieäp.

5.	 Ñaêng kyù moät vuï tranh chaáp
Nhöõng khieáu naïi hay tranh chaáp veà moät 
ngöôøi haøng xoùm neân ñöôïc ghi treân vaên 
baûn vaø giao tôùi cho Vaên Phoøng Gia Cö ñòa 
phöông.

Vieäc thoâng baùo baèng mieäng ñöôïc coi nhö 
taïm ñuû neáu:

•	Quí vò gaëp khoù khaên khi vieát thö;
•	Quí vò gaëp khoù khaên khi vieát thö baèng 

tieáng Anh; hoaëc
•	Quí vò caàn moät haønh ñoäng khaån caáp vaø töùc 

khaéc

6. 	Vieäc ñieàu tra cuûa Vaên Phoøng Gia 
Cö 
Sau khi quí vò khieáu naïi, Vaên Phoøng Gia Cö 
phaûi ñieàu tra vieäc khieáu naïi/tranh chaáp naøy. 
Moät nhaân vieân ñaïi dieän cuûa Vaên Phoøng Gia 
Cö phaûi phoûng vaán quí vò vaø baát kyø moät 
ngöôøi naøo khaùc ñaõ chöùng kieán söï vieäc hoaëc 
bieát baát kyø ñieàu gì veà vieäc khieáu naïi/tranh 
chaáp naøy.

7.	 Vi phaïm traùch nhieäm
Neáu Vaên Phoøng Gia Cö ñieàu tra moät vuï khieáu 
naïi vaø tìm thaáy raèng ngöôøi thueâ nhaø ñaõ gaây 
ra söï phieàn toaùi, hay moät con thuù kieång ñaõ 
gaây ra söï phieàn toaùi, Vaên Phoøng Gia Cö coù 
theå ban haønh moät Thoâng Baùo Vi Phaïm Traùch 
Nhieäm (Breach of Duty Notice). Thoâng baùo 
naøy cho ngöôøi thueâ nhaø bieát ñieàu hoï ñaõ laøm 
sai vaø nhöõng vieäc hoï phaûi laøm ñeå söûa ñoåi.

Thoâng Baùo Vi Phaïm Traùch Nhieäm seõ ñöôïc 
ban haønh khi moät söï coá naøo ñoù coù lieân quan 
tôùi:

•	Haønh vi gaây phieàn toaùi (cuûa moät ngöôøi hay 
moät con thuù vaät)

•	Baát kyø moät haønh vi naøo khaùc voán vi phaïm 
tôùi Hôïp Ñoàng Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ.

Seõ khoâng coù theâm baát kyø haønh ñoäng naøo 
khaùc ñöôïc tieán haønh neáu ngöôøi thueâ nhaø chòu 
söûa ñoåi giaûi quyeát vieäc vi phaïm naøy.

8.	 AÙn leänh tuaân thuû
Neáu ngöôøi thueâ nhaø khoâng chòu söûa ñoåi giaûi 
quyeát vieäc vi phaïm naøy, sau 14 ngaøy, Vaên 
Phoøng Gia Cö seõ nhôø tôùi Toøa Haønh Chaùnh vaø 
Daân Söï Victoria (VCAT). VCAT coù theå ban 
haønh moät AÙn Leänh Tuaân Thuû (Compliance 
Order) trong ñoù yeâu caàu ngöôøi thueâ nhaø söûa 
ñoåi giaûi quyeát vaán ñeà, neáu khoâng hoï seõ coù 
nguy cô bò ñuoåi ra khoûi nhaø.

Neáu vaán ñeà vaãn khoâng ñöôïc giaûi quyeát, luùc 
ñoù Vaên Phoøng Gia Cö seõ yeâu caàu ngöôøi thueâ 
doïn ra khoûi nhaø.

9.	 Thoâng Baùo Yeâu Caàu Doïn Nhaø Töùc 
Khaéc
Neáu söï vieäc coù lieân quan tôùi haønh vi nguy 
hieåm, Vaên Phoøng Gia Cö coù theå toáng ñaït 
moät Thoâng Baùo Yeâu Caàu Doïn Nhaø Töùc Khaéc 
(Immediate Notice to Vacate) tôùi ngöôøi thueâ 
nhaø vaø coù theå noäp ñôn tôùi VCAT ñeå xin moät 
aùn leänh ñuoåi ngöôøi thueâ ra khoûi nhaø. Vaên 
Phoøng Gia Cö khoâng bò baét buoäc phaûi toáng 
ñaït moät Thoâng Baùo Vi Phaïm Traùch Nhieäm 
tröôùc.

Vaên Phoøng Gia Cö phaûi ñieàu tra vaø coù haønh 
ñoäng ñoái vôùi moïi baùo caùo veà haønh vi nguy 
hieåm.

10.	Thöông Löôïng vaø Ñieàu Ñình
Neáu coù moät vuï tranh chaáp hay khieáu naïi 
giöõa nhöõng ngöôøi haøng xoùm vôùi nhau vaø Hôïp 
Ñoàng Thueâ Nhaø hay Ñaïo Luaät Thueâ Möôùn 
Nhaø ÔÛ khoâng bò vi phaïm, vieäc giaûi quyeát vaán 
ñeà baèng caùch thöông löôïng hay ñieàu ñình coù 
theå laø moät bieän phaùp thích hôïp.

Caû hai beân ñeàu phaûi ñoàng yù vôùi vieäc thöông 
löôïng hay ñieàu ñình naøy.

Vieäc ñieàu ñình coù theå dieãn ra taïi Vaên Phoøng 
Gia Cö ñòa phöông hay moät ñòa ñieåm khaùc.

Sau khi vieäc ñieàu ñình dieãn ra, Vaên Phoøng 
Gia Cö seõ gôûi cho quí vò vaø ngöôøi kia moät laù 
thö trong ñoù ghi roõ chi tieát veà bieän phaùp giaûi 
quyeát.

Ghi chuù: Neáu quí vò muoán theo ñuoåi vieäc ñieàu ñình, 
xin lieân laïc vôùi Trung Taâm Xöû Lyù Tranh Chaáp 
Victoria qua soá (03) 9603 8370. Ñaây laø moät dòch 
vuï mieãn phí. 

 



Soaïn thaûo: Nick Goodfellow

AÁn haønh: Trung Taâm Luaät Phaùp Coäng Ñoàng Flemington vaø 
Kensington, ABN: 38 029 753 353. Reg No: A0017061M

Khöôùc töø traùch nhieäm: Caùc thoâng tin trong tôø döõ kieän naøy 
chính xaùc vaøo thôøi ñieåm aán loaùt. Tuy nhieân, caùc luaät leä vaø 
chính saùch coù theå thay ñoåi. Haõy luoân kieåm tra moïi söï thay ñoåi 
trong luaät leä hay chính saùch. Xin tìm coá vaán luaät phaùp tröôùc 
khi haønh ñoäng theo nhöõng thoâng tin trong tôø döõ kieän naøy.

Khoâng ai chòu traùch nhieäm veà nhöõng sai soùt hay thieáu soùt 
trong ñaây.

Caûm taï: Vieäc phaùt haønh aán baûn naøy ñöôïc thöïc hieän qua khoaûn 
taøi trôï cuûa Cô Sôû Luaät Phaùp Victoria (Victoria Law Foundation).

Baûn quyeàn: AÁn baûn naøy laø baûn quyeàn. Taøi lieäu naøy coù theå taûi 
xuoáng töø trang maïng. Moïi caù nhaân vaø toå chöùc ñeàu coù theå sao 
chuïp vaø phaân phoái taøi lieäu naøy mieãn laø vieäc ñoù khoâng nhaèm 
vaøo muïc ñích thu lôïi nhuaän, vaø phaûi neâu teân Trung Taâm Luaät 
Phaùp Coäng Ñoàng Flemington vaø Kensington.

Ñaët xin taøi lieäu: Trung Taâm Luaät Phaùp Coäng Ñoàng Flemington 
vaø Kensington, P.O. Box 487, Flemington, Vic 3031.  
ÑT: 03 9376 4355

AÁn Baûn Treân Maïng: www.communitylaw.org.au/
flemingtonkensington

Thieát keá: Monib – www.monib.com

Vaên Phoøng Gia cö
Neáu quí vò coù ñieàu thaéc maéc muoán hoûi Vaên Phoøng Gia 
Cö hay muoán ñöôïc giôùi thieäu giuùp ñôõ.
ÑT: 1300 650 172
www.housing.vic.gov.au

Toøa Haønh Chaùnh vaø Daân Söï Victoria
Neáu quí vò caàn ñi tôùi toøa hoaëc ñang ñöôïc ñöa tôùi toøa.
ÑT: 03 9628 9800 (1800 133 055)
www.vcat.vic.gov.au

Lieân Hieäp caùc Trung Taâm Luaät Phaùp Coäng Ñoàng
Muoán bieát trung taâm luaät phaùp coäng ñoàng gaàn nhaát ñeå 
ñöôïc coá vaán luaät phaùp.
ÑT: 03 9654 2204
www.communitylaw.org.au

Vaên Phoøng Gia Cö – Vaên Phoøng Khieáu Naïi Gia Cö
Neáu quí vò muoán khaùng caùo moät quyeát ñònh do Vaên 
Phoøng Gia Cö ñöa ra.
ÑT: 03 9616 7426 (Nhöõng ngöôøi goïi töø mieàn queâ: 
1800 807 702)

Phoøng Toång Thanh Tra Victoria
Neáu quí vò muoán khieáu naïi ñoái vôùi caùc quyeát ñònh do 
Vaên Phoøng Gia Cö ñöa ra.
ÑT: 03 9613 6222
www.ombudsman.vic.gov.au

Traïm Luaät Phaùp cho Ngöôøi Voâ Gia Cö PILCH
Neáu quí vò laø ngöôøi voâ gia cö vaø caàn ñöôïc trôï giuùp ñeå 
giao dòch vôùi Vaên Phoøng Gia Cö.
ÑT: 03 9225 6684
www.pilch.org.au

UÛy Ban Cô Hoäi Bình Ñaúng
Ñeå ñöôïc coá vaán mieãn phí neáu quí vò tin raèng mình ñaõ 
bò Vaên Phoøng Gia Cö kyø thò.
ÑT: 03 9281 7100 (1800 134 142)
www.eoc.vic.gov.au

Coâng Ñoaøn Ngöôøi Thueâ Nhaø
Ñeå ñöôïc coá vaán luaät phaùp mieãn phí veà vaán ñeà gia cö.
ÑT: 03 9416 2577
www.tuv.org.au

Muoán Tìm Giuùp Ñôõ


