


1. Toi c6 thé 1am gi néu tdi co van 3. Thi kiéng

dé rdc rdi v6i hang x6m?

Van Phong Gia Cu ¢6 trach nhigém gidp x{ Iy
nhiing vu tranh chdp va khigu nai lién quan
t6i nhiing ngudi hang x6m vG6i nhau.

Cac vu tranh chdp va khigu nai lién quan t6i
nhiing ngudi hang xém véi nhau ¢ thé phat
sinh qua nhiing vdn dé nhu ti€ng 6n, thi
kiéng, tu cach dao dic, va nhidu thi khac.

Khi mot vu tranh chdp hay khigu nai xay ra,
diéu quan trong 1a chang ta nén x{r ly cang
s6m cang tot d& tranh van dé ngay cang tré
nén phic tap.

. Co nhiing loai tranh chap nao?

C6 nhiéu viéc khac nhau khién c6 thé phat
sinh ra sy tranh chap. Cac vu tranh chap
s& dugc x{ Iy khac nhau tlly thugc vao hoan
canh clia tling trudng hap.

Hanh vi gay phién toai: Nhing ngudi thué
nha va nhiing ngudi sinh séng hay ghé tham
nha von gy phién todi hay qudy nhiéu t6i
mot ngudi hang x6m c6 thé da vi pham luat
phap. Cac thi du v& hanh vi nay bao gom:

® S{f dung ngdn ngi lang ma

® ién tuc m& nhac I6n vao ban dém

® La hét qua muc hay gy ra nhiing tiéng
on a0 qua miic

e Quing rac rén hay do vat tir phia nha clia
minh

® Dot cac dong Ilia nho trong nhiing khu vic
chung

Hanh vi nguy hi€ém: Néu mot ngudi thué

nha c6 hanh vi nguy hiém, sau khi diéu tra,

Vin Phong Gia Cu s& yéu cau ngudi nay don

ra khoi nha ngay tiic khic. Nhiing thi du vé

hanh vi nguy hiém vén gay nguy hai t6i van

dé an toan clla mot ngudi hang xom bao

gom:

® Thai do tdn cong

® De doa gay hai/giét

® Gay hu hai cho can nha vai kha nang gay
hai t6i ngudi hang xém

 N§ siing

® Sif dung mot loai vii khi

Hanh vi bat hgp phap: Néu mot ngudi thué
nha sif dung cin nha bat hgp phap hoic co
hanh vi bat hgp phap trong can nha, Vin
Phong Gia Cu s& y&u cAu ngudi nay don ra
khoi nha ngay tlc khdc. Viéc sl dung hay
tu cach bat hgp phap bao gdm bét ky hanh
dong nao von vi pham ludt phap.

Ghi chi: N&u khong biét chdc chdn ai 1a ngudi co
16i, c4c ban nén tim cach giai quyét van dé vd
nhau. Van Phong Gia Cu s& tim cach giai quyét
viéc tranh chap.

N&u viéc khi€u nai clia qui vi 1a vé van dé
mot con th kiéng gdy ra su phién todi, Van
Phong Gia Cu khuy&n khich qui vi nén néi
chuyén véi chil nhan clia con thi kiéng dé
dé giai quyét van dé qua viéc thuong lugng
hay diéu dinh. N&u viéc nay khong thich hgp
hodc bi that bai, qui vi c6 thé yéu cau Toa
Hanh Chanh va Dan Sy Victoria (VCAT) ra
mot nghi quyét.

N&u con thi vat do tiép tuc gay ra van dé
ric rdi, Van Phong Gia Cu s& ¢6 hanh dong
d6i vGi ngudi thué nha do.

N&u viéc khi€u nai mot con tha vat [a mot
viéc khan cdp, Van Phong Gia Cu phéi lign
lac v6i Hoi Pong Dia Phuong. Mot vu khigu
nai khdn cap s& bao gdm céc trudng hop khi:

® Mot ngudi nao dé bi con thi vat tan cong;
hodc

® \/igc lo la v6i mot con tha vat nao do
khién gay ra nhiing van dé tr6 ngai vé vé
sinh hay stic khoe; hodc

® Mot con tha vat di lang thang ra ngoai
cach xa can nha clia ngudi chi.

N&u con thi vat gay ra sy phién todi, Van
Phong Gia Cu ¢6 thé ban hanh mét Théng
Bdo Vi Pham Trdch Nhiém (Breach of Duty
Notice) t6i ngudi chi.



4. Tranh chap giita nhiing ngudi cung

mot nha

Van Phong Gia Cu khong c6 quyén can thiép
hay gidp dd khi cac thanh vién trong mét ho
¢6 sy tranh chdp v6i nhau. N&u khang thé tu
gidi quyét vigc tranh chap clia minh, qui vi
¢6 thé lién lac véi Trung Tam Dan Xép Tranh
Chap Victoria (Dispute Settlement Centre of
Victoria) qua s6 (03) 9603 8370 dé nhd diéu
dinh dan x&p. Day 1a mot dich vu mién phi.

Qui vi nén lién lac véi canh sat néu mot
ngudi nao dé trong nha c6 thai do bao dong,
de doa hodc qudy nhidu qui vi. Qui vi c6 thé
xin mot an Iénh can thiép d& ngén can ngubi
dé quay nhiéu hodc dén gan qui vi.

Ghi cha: Tru6c khi xin an 1énh can thiép, qui vi nén
tim ¢ van ludt phap tir trung tdm luat phap cong
dong dia phuong.

Xin an Iénh can thiép

Mudn xin mot an I&nh can thiép, qui vi hay
ghé t6i Toa So ThAm gan nhat va ndi cho vi
chanh luc su (registrar) biét 1a qui vi mudn

xin mdt an I&nh can thiép.

. Dang ky mdt vu tranh chap
Nhiing khi€u nai hay tranh chap vé mot
ngudi hang x6m nén dugc ghi trén van
ban va giao t6i cho Van Phong Gia Cu dia
phuang.

Viéc théng béo bing miéng dugc coi nhu
tam di néu:

® Qui vi gap kho khin khi viét thu;

® Qui vi gip kho khdn khi viét thu bing
tiéng Anh; hodc

® Qui vi cdn mot hanh dong khén cap va tlic
khic

6. Viéc diéu tra ctia Van Phong Gia
Cu

Sau khi qui vi khigu nai, Vin Phong Gia Cu
phéi diéu tra viéc khi€u nai/tranh chdp nay.
Mdt nhan vién dai dién clia Van Phong Gia
Cu phai phong van qui vi va bat ky mot
ngudi nao khac da chiing kién su viéc hodc
biét bat ky diéu gi v& viéc khiu nai/tranh
chap nay.

7. Vi pham trach nhiém

N&u Vin Phong Gia Cu diéu tra mot vu khigu
nai va tim thdy riing ngudi thué nha da gay

ra sy phién toai, hay mot con thii kiéng da
gdy ra sy phién todi, Van Phong Gia Cu co

thé ban hanh mot Thong Bdo Vi Pham Trach

Nhiém (Breach of Duty Notice). Thong béo

nay cho ngudi thué nha biét diéu ho da lam

sai va nhiing viéc ho phai lam dé siia déi.

Théng Bdo Vi Pham Trdch Nhiém s& dugc

ban hanh khi mdt sy ¢6 nao do co lién quan

t6i:

® Hanh vi gay phién todi (clla mot ngusi hay

mot con thi vat)

® Bat ky mot hanh vi nao khac von vi pham

t6i Hop Déng Thué Mudn Nha 0.
S& khong c6 thém bat ky hanh dong nao

khac dugc tién hanh néu ngudi thué nha chiu

sifa d6i giai quyét vidc vi pham nay.

. An 1&nh tuan thi

N&u ngudi thué nha khong chiu stia ddi giai
quyét viéc vi pham nay, sau 14 ngay, Vin
Phong Gia Cu s& nhd t6i Toa Hanh Chanh va
Dan Sy Victoria (VCAT). VCAT ¢6 thé ban
hanh mét An Lénh Tudn Thi (Compliance
Order) trong d6 yéu cdu ngudi thué nha stia
ddi gidi quyét van dé, ndu khong ho s& c6
nguy co bj dudi ra khdi nha.

N&u van dé van khong dudc giai quyét, lic
d6 Van Phong Gia Cu s& yéu cau ngudi thué
don ra khéi nha.

. Thong Bao Yéu Cau Don Nha Tiic

Khic

N&u su viéc co lién quan t6i hanh vi nguy
hiém, Van Phong Gia Cu c6 thé tong dat
mot Théng Bdo Yéu C4u Don Nha Tic Khidc
(Immediate Notice to Vacate) t6i ngudi thué
nha va c6 thé ndp don t6i VCAT dé xin mot
an lénh dudi ngudi thué ra khoi nha. Vin
Phong Gia Cu khong bi bt budc phai t6ng
dat mot Théng Bdo Vi Pham Trdach Nhiém
trudc.

Vin Phong Gia Cu phai diéu tra va co hanh
dong ddi véi moi béo cdo vé hanh vi nguy
hiém.

10.Thuong Lugng va Diéu Dinh

N&u c¢6 mot vu tranh chap hay khiu nai
giia nhiing ngudi hang xém véi nhau va Hgp
Dong Thué Nha hay Pao Ludt Thué Mudn
Nha 0 khdng bj vi pham, viéc giai quyst van
dé bing cach thuong lugng hay diéu dinh c6
thé 1a mot bién phép thich hgp.

C4 hai bén déu phai dong y vdi viéc thuong
lugng hay diéu dinh nay.

Viéc diéu dinh c6 thé dién ra tai Van Phong
Gia Cu dja phuong hay mét dia diém khac.

Sau khi viéc diéu dinh dién ra, Van Phong
Gia Cu s& g6i cho qui vi va ngudi kia mot 1a
thu trong do ghi rd chi tigt vé bign phap giéi
quyét.

Ghi chi: N&u qui vi mudh theo dudi viéc diéu dinh,
xin lién lac v6i Trung Tam X Ly Tranh Chap
Victoria qua s6 (03) 9603 8370. Day la mot dich
vu mién phi.



Van Phong Gia cu

N&u qui vi c6 diéu thdc mdc mudh hoi Van Phong Gia
Cu hay mudn dugc gidi thiéu gitip dG.

bT: 1300 650 172

Toa Hanh Chanh va Dan Sv Victoria
Néu qui vi can di t6i toa hodc dang dugc dua t6i toa.
DT: 03 9628 9800 (1800 133 055)

Lién Hiép cac Trung TAm Lu4t Phap Cong Ddng
Mudh bigt trung tdm luat phap cong ddng gan nhét dé
dugc ¢d van ludt phap.

DT: 03 9654 2204

Vin Phong Gia Cv — Van Phong Khigu Nai Gia Cu
N&u qui vi mudn khang cdo mot quyét dinh do Van
Phong Gia Cu dua ra.

DT: 03 9616 7426 (Nhiing ngudi goi tii mién qué:
1800 807 702)

Phong Tong Thanh Tra Victoria

Néu qui vi mudn khiéu nai doi véi cac quyét dinh do
Van Phong Gia Cu dua ra.

DT: 03 9613 6222

Tram Luat Phap cho Ngudi Vo Gia Cu PILCH

N&u qui vi 1a ngudi vo gia cu va can dugc trg gilp dé
giao dich v6i Van Phong Gia Cu.

DT: 03 9225 6684

Uy Ban Ca Hai Binh Déng

Pé dugc o van mién phi néu qui vi tin rdng minh da
bi Van Phong Gia Cu ky thi.

PT: 03 9281 7100 (1800 134 142)

Cong Poan Ngudi Thué Nha
P& dudc ¢d van luat phap mién phi vé van dé gia cu.
DT: 03 9416 2577



